
ผลงานการพฒันาคุณภาพระดบัทีมเฉพาะดา้น 

ช่ือผลงาน : โรงพยาบาลก าแพงเพชรกบั Big Data เพื่อคุณภาพ  

ช่ือผูจ้ดัท า : ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ และ ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ 

ช่ือหน่วยงาน : กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการและสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา :  

การพฒันาคุณภาพการรักษาและงานในดา้นอ่ืนๆของโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีใชช้ี้น า

องคก์ร ในการก าหนดเป้าหมาย แผนยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน และการติดตามการด าเนินงาน ในปีพ.ศ. 

2552 โรงพยาบาลก าแพงเพชรไดน้ าระบบโปรแกรม HOSxP มาใชใ้นการใหบ้ริการโดยสามารถเช่ือมโยง

ขอ้มูลทุกจุดบริการ รวมถึงมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอกดว้ยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ADSL และ Leased line1 อีกทั้งยงัมีโปรแกรมอ่ืนๆท่ีใชห้น่วยงานต่างๆ ท าใหมี้ปริมาณขอ้มูลเป็นจ านวน

มาก และบางขอ้มูลถูกน ามาเป็นตวัช้ีวดัและติดตามของโรงพยาบาล2 ตวัอยา่งเช่น อตัราการเสียชีวติ อนัดบั

โรคเสียชีวติ อนัดบัโรครับส่งต่อ เป็นตน้ ทั้งหมดน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนระบบสุขภาพดว้ย 

eHealth3 (เทคโนโลยสีารสนเทศสุขภาพ) ท่ีครอบคลุมกรอบยทุธศาสตร์ 4 ดา้นของกระทรวงสาธารณะสุข   

ปัจจุบนัในการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชซ่ึ้งไม่วา่จะมาจากแหล่งใด ไดมี้ระบบเทคโนโลยีท่ีเรียกวา่ 

Business Intelligence(BI) หรือ ธุรกิจอจัฉริยะ4-6 เป็นการใชร้ะบบร่วมกบั software น าขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ

มารวบรวม จดัเก็บ วเิคราะห์ และน าเสนอขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศในรูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพิ่มคุณค่า ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง ในการสนบัสนุนการบริหาร วางแผน การตดัสินใจ 

การควบคุมติดตาม ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการไปจนถึงระดบัวางแผนกลยทุธ์ ทางคณะท างานสารสนเทศของ

โรงพยาบาลไดเ้ห็นความส าคญัดงักล่าวจึงมองหา software ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย ง่ายต่อผูใ้ช ้ถูกตอ้งแม่นย  า 

สามารถน าขอ้มูลมาค านวณ ท าตราราง สร้างกราฟได ้คือ โปรแกรม Metabase7 และวางระบบจดัการการ

ท างานเพื่อผูท่ี้สนใจต่อไป  

วตัถุประสงค ์: กระตุน้ใหเ้กิดการใชข้อ้มูลเพื่อช้ีน าองคก์ร ในการก าหนดเป้าหมาย แผนยทุธศาสตร์ 

นโยบาย แผนงาน และการติดตามการด าเนินงานในโรงพยาบาลก าแพงเพชร 

อุปกรณ์ท่ีใช/้ วธีิการท างานแบบเดิม (กรณีท่ีเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน) :  



- การรายงายขอ้มูลเดิมตอ้งขอท่ีศูนยข์อ้มูล หรือจดัเก็บในรูปแบบเขียน ซ่ึงเป็นปัญหาส าหรับการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีตอ้งการใชห้รือดูในเวลาปัจจุบนั  

- รายงานขอ้มูลเดิมจะถูกเก็บไวเ้ฉพาะหน่วยงานนั้นๆ เม่ือตอ้งการดูในภาพรวมโดยเฉพาะหวัหนา้งาน/

หวัหนา้ตึก/หวัหนา้กลุ่มงาน/ผูบ้ริหาร ตอ้งใชเ้วลานานในการเก็บรวบรวม และท าการวเิคราะห์ขั้นตน้ 

- รายงานขอ้มูลเดิมไม่สามารถดูความสัมพนัธ์ขั้นตน้ หรือสามารถลงลึกในรายละเอียด (Drill down) หรือ

สามารถยอ้นกลบัมาดูในภาพรวมได ้(Roll up)  

- รายงานขอ้มูลเดิมไม่มีสัญญาณเตือนเม่ือเกิดขอ้มูลท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- รายงานขอ้มูลเดิมไม่สามรถดูเป็นช่วงเวลาหรือยอ้นหลงัไดง่้าย 

ขั้นตอนการด าเนินการ : 

น าเสนอตวัอยา่งการใช ้Metabase กบัตวัช้ีวดั คืออตัราการเสียชีวติในโรงพยาบาล ในงานประกวด

คุณภาพของโรงพยาบาลประจ าปี 2561 เพื่อเป็นการช้ีชวนผูส้นใจในการใช ้เพื่อมาเขา้ร่วมท า workshop 

พร้อมกบัเรียนรู้การใช ้Meatabse จากนั้นจะจดัล าดบัความเร่งรีบ/ส าคญัของขอ้มูลนั้นเพื่อทยอยท า

ฐานขอ้มูลโดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยศูนยข์อ้มูล

สารสนเทศ และค าแนะน าจากศูนยคุ์ณภาพ 

วธีิการปฏิบติั :  

1. การท า workshop เพื่อก าหนด ขอ้มูลท่ีสนใจ ความเช่ือมโยงขอ้มูล ก าหนดตวักรองขอ้มูล ลกัษณะ

ในการน าเสนอขอ้มูล 

2. การเรียนรู้วธีิการใชโ้ปรแกรม Metabase 

3. วางกติกาก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชข้อ้มูล และการแสดงผลในส่วนสาธารณะ 

วธีิการใชส่ิ้งประดิษฐ ์:  ตวัอยา่งการใช ้Metabase เร่ืองตวัช้ีวดั อตัราการการเสียชีวติในโรงพยาบาล เดิมการ

น าเสนอมี 2 รูปแบบ คือ  

1. การแสดงผา่น website โรงพยาบาล ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีเพียงค่าเดียวไม่สามารถ Drill down ดู

รายละเอียดเชิงลึก ดงัภาพท่ี 1,2



ภาพท่ี 1

ภาพท่ี 2 



2. การน าเสนอในการประชุมประจ าเดือน จะเห็นไดว้า่มีค่าเปรียบเทียบกบัยอ้นหลงัรายปี แต่เป็นเดือน

เดียว และสามารถ Drill down ดูรายละเอียดเชิงลึกไดมิ้ติเดียว ดงัภาพท่ี 3,4 

ภาพท่ี 3,4

 



3. โปรแกรม Metabase ท่ีท  าการน าเสนอขอ้มูลจะถูกฝากไวก้บัตวัช้ีวดัผา่น Website แต่ตอ้งใชร้ะบบ

อินเตอร์เน็ทของโรงพยาบาลเท่านั้น เพื่อป้องกนัขอ้มูลสู่สาธารณะ ดงัภาพท่ี 5 เม่ือท าการคลิกเขา้

ไปท่ีขอ้มูลเพิ่มเติม (จะอยูด่า้นขวาบนสุด) จะพบการน าเสนอขอ้มูลท่ีสนใจในมิติต่างๆ10 มิติ ท่ี

แสดงเป็นตวัเลข เป็นกราฟ ดงัภาพท่ี 6,7 และสามารถกรองขอ้มูลโดยใชเ้ง่ือนไขของเวลา PCT และ

ตึก เพื่อเห็นขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน ดงัภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 5 



 

 
ภาพท่ี 6,7 



 
ภาพท่ี 8 

การประเมินผล :         ความส าเร็จในการใช ้Metabase ของหน่วยงาน/กลุ่มงาน x 100 

                             จ  านวนผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมท า workshop พร้อมกบัเรียนรู้การใช ้Meatabse 
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